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ʄɽɼʀʎʀʅʉʂɸʗ ʇʆʄʆʑʔ ɼʆʃɾʅɸ ɹʓʊʔ 

ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʁ!

ȺɋɊɋɖɆɑɢɓɆɥ ɗɑəɌɇɆ 
ɕɔ ɓɆɊɍɔɖə 
Ɉ ɗɚɋɖɋ ɍɊɖɆɈɔɔɛɖɆɓɋɓɎɥ 

ˮ˹̅˻˾˸ˢ̇ˮ̒ ˨˶̒ ˸˩˨ˮ̇ˮ˹˿˴ˮ̆ ˾ˢˣ˻́˹ˮ˴˻ˤ



ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʪʝʟʠʩʳ

2

1. ɺʩʝʤʠʨʥʳʡ ʜʝʥʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ. ɻʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʮʝʣʠ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʮʝʣʠ 2020 ʛʦʜʘ

2. ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

3. ʄʠʨʦʚʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ

4. ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ

5. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ

6. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʩʥʠʞʘʶʱʠʝ ʨʠʩʢʠ ʧʨʠ ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ

7. ʇʣʘʥ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʨʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʠ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ ʠʣʠ ʨʠʩʢʘ ʠʭ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ

8. ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ, ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ, ʦʮʝʥʢʘ. ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ

9. ʇʘʮʠʝʥʪ-ʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʧʦʤʦʱʴ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʩʪʫʣʘʪʳ. ʇʘʮʠʝʥʪ, ʢʘʢ ʧʘʨʪʥʝʨ. ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʛʦ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ

10. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʤʫ ʨʘʙʦʪʥʠʢʫ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨʫ 

ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ

12. ʌɻɹʋ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨʘ. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

13. ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʦ  ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷʭ ɺʩʝʤʠʨʥʦʛʦ ʜʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ



ɺʩʝʤʠʨʥʳʡ ʜʝʥʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ. ɻʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʮʝʣʠ ɺʆɿ

ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ 

ʫʯʘʩʪʠʷ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʚ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ

ɸʢʪʠʚʠʟʘʮʠʷ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʠ 

ʯʣʝʥʦʚ ʠʭ ʩʝʤʝʡ, 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʠ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ,  

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʳʭ ʥʘ 

ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʠ ʩʥʠʞʝʥʠʝ 

ʚʨʝʜʘ ʜʣʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

ʈʘʩʰʠʨʝʥʠʝ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ 

ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

1 2 3

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: ʎʝʣʠ ɺʩʝʤʠʨʥʦʛʦ ʜʥʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ 2020 ʛʦʜʫ,URL: https://www.who.int/ru/news-

room/events/detail/ 2020/09/17/default-calendar/world-patient-safety-day-2020

ɺʩʝʤʠʨʥʳʡ ʜʝʥʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ. ɻʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʮʝʣʠ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʮʝʣʠ 2020 ʛʦʜʘ
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ɺʩʝʤʠʨʥʳʡ ʜʝʥʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 
ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʮʝʣʠ 2020ʛʦʜʘ

Повышение уровня 

информированности о 

значении безопасности 

медицинских работников и 

пациентов

Объединение всех 

заинтересованных сторон 

для принятия комплексных 

решений по повышению 

безопасности медицинских 

работников и пациентов

Принятие безотлагательных 

и долгосрочных мер всеми 

заинтересованными 

сторонами

Признание самоотверженной 

и напряженной работы 

медицинского персонала, 

особенно в рамках борьбы с 

COVID-19
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ɺʩʝʤʠʨʥʳʡ ʜʝʥʴ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ. ɻʣʦʙʘʣʴʥʳʝ ʮʝʣʠ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʮʝʣʠ 2020 ʛʦʜʘ



ɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʬʝʨʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʚʳʰʝʥʥʦʛʦ ʨʠʩʢʘ

ʈʠʩʢ ʛʠʙʝʣʠ ʚ 

ʘʚʠʘʢʘʪʘʩʪʨʦʬʝ 

составляет 

1 к 3000 000 перелетам 
(по данным ВОЗ) 

ʈʠʩʢ ʩʤʝʨʪʠ 
ʧʘʮʠʝʥʪʘ ʚ 
ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ 
предотвратимого 
несчастного случая 
в медицинской 
практике 
составляет 

1 к 300 

(по данным ВОЗ)

ʉʨʘʚʥʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ ʚ ʨʘʟʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ʈʠʩʢ ʜʣʷ ʟʜʦʨʦʚʴʷ, 

связанныйс 

радиационным 

облучением ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ 

ʘʚʘʨʠʝʡ ʥʘ ʘʪʦʤʥʦʡ 

ʵʣʝʢʪʨʦʩʪʘʥʮʠʠ 

является высоким

(по данным ВОЗ)
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Источники: URL: https://www.who.int/ionizing_radiation/pub_meet/faqs_fukushima_risk_assessment/ru/

https://www.who.int/features/factfiles/patient_safety/ru/



ʇʨʠ ʦʢʘʟʘʥʠʠ

ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ

ʇʨʠ ʦʢʘʟʘʥʠʠ

ʘʤʙʫʣʘʪʦʨʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ 

ʄʠʨʦʚʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʧʦ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʤ ʩʦʙʳʪʠʷʤ

o ͍͔ͪ͒ ͙ͨͪ;͙ͤΎ͔ͭͫΎ ͨͦ ͔ͣͤΈ΄͔͚ мл҈ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ,
o ͨͦ;͙ͭ рл҈ ͔͔͔ͤ͗͊ͭ͡͡Έͤ·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͣͦ͗ͤͦ 
͔͍͙ͨͪ͒ͦͭͪ͊ͭͭΈΦ

o ͍͔ͪ͒ ͙ͨͪ;͙ͤΎ͔ͭͫΎ п ͙͘ мл ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΣ
o ͍  ул҈ ͫͯ͡;͔͍͊ ͔͔͔ͤ͗͊ͭ͡͡Έͤ·͔ ͔͍͙ͨͦͫ͒ͫͭ͡Ύ 
ͣͦ͗ͤͦ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͭͪ͊ͭͭΈΦ

ʉ ʜʠʘʛʥʦʩʪʠʯʝʩʢʠʤʠ 

ʦʰʠʙʢʘʤʠ

ʉʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʤʠ 

ʩʦʙʳʪʠʷʤʠ 

o ͍ͫΎ͊ͤͦ͘ ͦͦͦ͟͡ мл҈ ͫͯ͡;͔͍͊ ͔͙ͫͣͪͭ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΤ
o 6͙ς17҈ ͍͔ͫͻ ͔͔͔ͤ͗͊ͭ͡͡Έͤ·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͍ 
͋ͦ͡Έ͙ͤͼ͊ͻΦ

o ͍ͫ Ύ͊ͤ͘· мр҈ ͍͔ͫͻ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͙ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ 
͍ ͋ͦ͡Έ͙ͤͼ͊ͻ ͫͭͪ͊ͤ ˻̏˿˾Φ

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦκκ ˤ˻˭Φ ¦w[ΦΥ https://www.who.int/features/factfiles/patient_safety/ru/ 
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ɿʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʝ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʬʝʨʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʚʳʰʝʥʥʦʛʦ ʨʠʩʢʘ



ɼʠʥʘʤʠʢʘ ʟʘʙʦʣʝʚʘʝʤʦʩʪʠ ʀʉʄʇ ʚ ʈʦʩʩʠʠ
(по данным Роспотребнадзора)

ʄʅʆɻʆʃɽʊʅʗʗ ɼʀʅɸʄʀʂɸ 
ɿɸɹʆʃɽɺɸɽʄʆʉʊʀ ʀʉʄʇ ɺ ʈʆʉʉʀʀ

ɼʀʅɸʄʀʂɸ ɿɸɹʆʃɽɺɸɽʄʆʉʊʀ ʀʉʄʇ 

ʅʆɺʆʈʆɾɼɽʅʅʓʍ ʀ ʈʆɼʀʃʔʅʀʎ ɺ 
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2009 2019 ˢ͋ͫΦ͔͒Φˮ˿˸˽ ͙ͪͦ͒͡Έ͙ͤͼ

˭͔͍͔͊͋ͦ͊ͣͦͫͭ͡Έ ˮ˿˸˽ ό͙ͤͺ͔͟ͼ͙͙Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫ 
͙͔ͦ͊͊ͤͣ͘͟ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ύ ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͤ͊ 

͙ͫͭ͊͋͡Έͤͦ ͍·ͫͦͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤ

˩͔͎͗ͦ͒ͤͦΣ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͦͺ͙ͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ ͍ 
͔ͫͭͪͯͭͯͪ͟ ͔͍͔͙͊͋ͦ͊ͣͦͫͭ͘͡Σ ˮ˿˸˽ 

͍͔ͤͦͦͪͦ͗͒ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͪͦ͒͡Έ͙ͤͼ ͙ͫͭ͊͋͡Έͤͦ 
ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͤ͊ ͔ͭͪͭΈ͔ͣ ͙ ;͔͍͔ͭͪͭͦͣ ͔͔ͣͫͭ

ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ URL.: https://www.rospotrebnadzor.ru/upload/iblock/8e4/gosdoklad-za-2019_seb_29_05.pdf 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ
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ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʨʫʰʝʥʠʷ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ
(по данным Росздравнадзора в 2019 году)
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ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ
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ˮͫͭͦ;͙ͤ͟Υ URL.: https://roszdravnadzor.gov.ru/i/upload/images/2020/4/21/1587447902.29407-1-42728.pdf



ʅɽɾɽʃɸʊɽʃʔʅʆɽ ʉʆɹʓʊʀɽ,

ʉɺʗɿɸʅʅʆɽ ʉ ʆʂɸɿɸʅʀɽʄ ʄɽɼʀʎʀʅʉʂʆʁ 

ʇʆʄʆʑʀ

-ʬʘʢʪrʠ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʩʦʟʜʘʚʰʠʝ ʫʛʨʦʟʫ ʧʨʠʯʠʥʝʥʠʷ ʠʣʠ 
ʧʦʚʣʝʢʰʠʝ ʧʨʠʯʠʥʝʥʠʝ ʚʨʝʜʘ ʞʠʟʥʠ ʠ ʟʜʦʨʦʚʴʶ ʛʨʘʞʜʘʥ ʠ (ʠʣʠ) 
ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʠʚʝʜʰʠʝ ʢ ʫʜʣʠʥʝʥʠʶ ʩʨʦʢʦʚ 
ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ

Может быть  

ʇʈɽɼʆʊɺʈɸʊʀʄʆ
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ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʠʝ ʨʠʩʢʠ

ʂʘʞʜʳʡ ʵʪʘʧ, ʢʘʞʜʘʷ ʤʘʥʠʧʫʣʷʮʠʷ, ʢʘʞʜʦʝ ʚʤʝʰʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʚ

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦʤʦʱʠ ʠʤʝʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʫʶ ʩʪʝʧʝʥʴ ʨʠʩʢʘ.

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ

o ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

o ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʩʨʝʜʳ

o ʃʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ

o ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʠʟʜʝʣʠʡ

o ʕʧʠʜʝʤʠʦʣʦʛʠʯʝʩʢʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ

o ʍʠʨʫʨʛʠʯʝʩʢʘʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ

o ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʧʨʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʧʝʨʝʣʠʚʘʥʠʷ ʢʨʦʚʠ

o ɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ ʧʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʣʫʯʝʚʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ

o ʋʭʦʜ ʟʘ ʧʘʮʠʝʥʪʘʤʠ

ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ: URL: https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/patient-safety

https://www.oecd.org/els/health-systems/The-economics-of-patient-safety-March-2017.pdf

10
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ʀɼɽʅʊʀʌʀʂɸʎʀʗ ʃʀʏʅʆʉʊʀ ʇɸʎʀɽʅʊʆɺ

ȷɔɇɑɤɊɋɓɎɋ ɕɖɔɘɔɐɔɑɆ/ɆɑɉɔɖɎɘɒɆ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɜɎɎ ɑɎɝɓɔɗɘɎ ɈɗɋɒɎ 
ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒɎ Ɏ ɕɖɎ ɐɆɌɊɔɒ ɐɔɓɘɆɐɘɋ ɗ ɕɆɜɎɋɓɘɔɒ: 

ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɋ ɓɋ ɒɋɓɋɋ 2-ɛ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖɔɈ, 

(ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ȺɆɒɎɑɎɥ, Ȯɒɥ, ȴɘɝɋɗɘɈɔ ɕɔɑɓɔɗɘɢɤ Ɏ ɉɔɊɆ ɖɔɌɊɋɓɎɥ)

ȳɋ ɕɖɎɒɋɓɎɒɡ: ɓɔɒɋɖ ɕɆɑɆɘɡ, ɎɓɎɜɎɆɑɡ, ɗɎɒɈɔɑɡ!

Ƚɘɔ ɕɔɒɔɌɋɘ ɎɍɇɋɌɆɘɢ ɔɞɎɇɔɐ?

?

?
?

?
? !

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ
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ʕʇʀɼɽʄʀʆʃʆɻʀʏɽʉʂɸʗ ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ

Vʉʥʠʞʝʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ 
ʚʥʫʪʨʠʙʦʣʴʥʠʯʥʦʡ 
ʢʦʣʦʥʠʟʘʮʠʠ 

Vʉʥʠʞʝʥʠʝ 
ʟʘʙʦʣʝʚʘʝʤʦʩʪʠ ʀʉʄʇ 
ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ 2-4 ʨʘʟʘ

Vʉʦʢʨʘʱʝʥʠʝ ʩʨʝʜʥʝʡ 
ʜʣʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 
ʧʨʝʙʳʚʘʥʠʷ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ 
ʜʦ 76%

̂ˤ˩˶ˮ̉˩˹ˮ˩ ˾ˢ˿̆˻˨˻ˤ 
˹ˢ ˽˾ˮ˻ˣ˾˩́˩˹ˮ˩ 
ˢ˹́ˮ˿˩˽́ˮ˴ˢ ˤ н ˾ˢ˭ˢ

ʈɽɿʋʃʔʊɸʊʓ ʆʊ ɺʅɽɼʈɽʅʀʗ 

ʅɸɼʃɽɾɸʑɽʁ ʇʈɸʂʊʀʂʀ 

ɻʀɻʀɽʅʓ ʈʋʂ 

˿˹ˮˬ˩˹ˮ˩ 
˻ˣ̋ˮ̆ ˭ˢ́˾ˢ́ 
ˤ мΣу ˾ˢ˭ˢΗ

˿˻˴˾ˢ̋˩˹ˮ˩ ˭ˢ́˾ˢ́ ˹ˢ 
˸ˮ˴˾˻ˣˮ˻˶˻˥ˮ̉˩˿˴ˮ˩ 
ˮ˿˿˶˩˨˻ˤˢ˹ˮ̒ ˮ

˽˾ˮ˻ˣ˾˩́˩˹ˮ˩ ˢ˹́ˮˣˮ˻́ˮ˴˻ˤ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ
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ʃɽʂɸʈʉʊɺɽʅʅɸʗ ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ

̅ͦͭͦΥ ˴˥ˣ̂˭ ζ˴˴ˣη ό͎Φ˴ͪ͊ͫͤͦΎͪͫ͟ύΣ ˥ˣ̂˭ ́˻ ζ˻˴ˣ Ѕнη ό͎Φ́Ό͔ͣͤΈύ

Vʈʝʘʣʠʟʘʮʠʷ ʢʦʨʨʝʢʪʠʨʫʶʱʠʭ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʚ 
ʮʝʣʷʭ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʡ 
ʭʨʘʥʝʥʠʷʃʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʇʨʝʧʘʨʘʪʦʚ

o Уменьшениезапасовисоблюдениеправилхранения
расходныхматериалов,лекарственныхпрепаратов
(ЛП)ʚʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʭ

o ВнедрениеконтролязаЛекарственныхПрепаратовс
истекающимсрокомгодности

Vʆʙʫʯʝʥʠʝ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ, 
ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘ ʩʙʦʨ ʠ 
ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 
ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʨʝʘʢʮʠʷʭ ʠ 
ʧʨʦʙʣʝʤʘʭ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʣʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʝʧʘʨʘʪʦʚ ʚ 
ʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ



ʍʀʈʋʈɻʀʏɽʉʂɸʗ ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ

1. ʋʩʠʣʝʥʠʝ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

2. ʋʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʯʘʩʪʦʪʳ 

ʧʦʩʣʝʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʦʩʣʦʞʥʝʥʠʡ

3. ʋʤʝʥʴʰʝʥʠʝ ʣʝʪʘʣʴʥʦʩʪʠ

4. ʉʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʘʷ ɸɹ-ʧʨʦʬʠʣʘʢʪʠʢʘ

5. ʂʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʷ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʢʦʤʘʥʜʳ

6. ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʘ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʦʰʠʙʦʢ

Vʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

ʭʠʨʫʨʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʯʝʢ-ʣʠʩʪʘ
V ȵɖɔɜɋɗɗɓɡɏ ɕɔɊɛɔɊ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ

70,3 71,1 70,6

76,9
78,9

2013 2014 2015 2016 2017

ʍʀʈʋʈɻʀʏɽʉʂɸʗ ɸʂʊʀɺʅʆʉʊʔ (%)*
2,9

1,6
1,3 1,3 1,2

2013 2014 2015 2016 2017

ʉʈɽɼʅʀʁ ʂ/ɼ ɼʆ ʆʇɽʈɸʎʀʀ*
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ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʔ ɺ ʇʈʀɽʄʅʆʄ ʆʊɼɽʃɽʅʀʀ (ʯʝʢ-ʣʠʩʪ)

ˤͦͨͪͦͫ ˨ \͔͊ͤͭ

;͔͔͔͔͙͔͍ͭͦͪ͊͒ͤͨͦͭͦͦͨ͊͘͟͟͡ͼ͙͔͍͍ͤͭͦͨ ͙͔͔͔͙͙ͪͣͤͦͣͦͭ͒ͤ͡ V

͍͙͔͔͔͙͙ͨͪͣͤͦͣͦͭ͒ͤͫͦ͒͊ͤ͘͡·͍͙ͯͫͦ͡Ύ͒͡Ύ͍͔͍͔͔͎͙ͫͦͪͣͤͤͦͦͦ͊͊ͤ͘͟Ύ͔͚ͤͦͭͦ͗ͤͦ͡
ͨͦͣͦ΅͙͍͔ͤ͊͘ ͍͙͙͙͍͔͔͙ͫͣͦͫͭͦͭͪͣͤͫͯͭͦ͟

V

͙͔͔͔͔͙͔͎ͨͪͣͤͦͦͭ͒ͤͪͯͦͫͯͭͦ͟͡͡;͙͔͔͍ͤͦͣͭͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ͍͙͔͚͍͍͊ͣͦ͒ͫͭͦ͊ͭ͘Έ͍ͫͦ ͔͙ͫͣ
͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙͙ͣͫ ͙ͯ͗͋͊ͣ͡

V

͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤ͊ͪ͟ ͎ͯͦͫͯͭͦ͡;ͤ͊Ύ͎͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ͙ͦ͊͊ͤ͘͟͟Ό͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦͨͦͣͦ͟΅͙͍ͯ ͍͙ͫͦ͡Ύͻ
;͔͍ͪ͘·;͚͚͙͊ͤͦͫͭͯ͊ͼ͙͙

V

Ή͔ͫͭͪͤͤ͊͟Ύͨͦͣͦ΅Έͨ͊ͼ͙͔͙͍͔ͤͭ͊ͣͨͪͤ͊ͨͤ͘·ͻ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ͻͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎͻ͔ͣͦ͗ͭ͋·ͭΈͦ͟ ͊͊ͤ͊͘
͍͍͔ͦͫͻ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύͻ

V

ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͙͒ͤͨͪͤͼ͙͍ͨͦͦͤ͟ͺ͙͔͒ͤͼ͙͊͡Έ͙͙ͤͦͫͭͨͪͨͪ ͙͔͔ͣͨ͊ͼ͙͔͍͙ͤͭͦͦ ͙͙͊͊ͤͨͦͣͦ͘͟΅͙ V

͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡ ͔ͣͪΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡·ͻͤ͊ ͨͪͦͺ͙͙͊ͭͯ͟͟͡ ͔͍͔͍͔͔͎ͤͫͦͪͣͤͤͦͦ ͙ͦ͊͊ͤ͘͟Ύ 
ͨͦͣͦ΅͙ ͍ ͙͔ͨͪͣͤͦͣ ͔͔͙͙ͦͭ͒ͤ͡ ͙ ͔ͫͣ΄͙͍͙͊ͤΎ ͍ͨͦͭͦͦ͟ ͙ͨͪ ͔ͪͦͣ͘͟ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͙ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ 
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

V

ȵȶȮȫȲȳȴȫ ȴȸȪȫȱȫȳȮȫ ȲȴȫȯȲȫȪȮȼȮȳȷȰȴȯ ȴȶȩȦȳȮȭȦȼȮȮ ȧȫȭȴȵȦȷȳȴ?

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ
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ʋʍʆɼ ɿɸ ʇɸʎʀɽʅʊɸʄʀ
ʉʦʛʣʘʩʥʦ ʜʘʥʥʳʤ ɺʆɿ:

ɽʞʝʛʦʜʥʦ ʧʨʦʠʩʭʦʜʠʪ 37,3 ʤʠʣʣʠʦʥʘ ʧʘʜʝʥʠʡ ʩ ʩʝʨʴʝʟʥʳʤʠ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʤʠ, ʧʨʠ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʘʷ ʧʦʤʦʱʴ.

ɺʦ ʚʩʝʤ ʤʠʨʝ ʧʘʣʣʠʘʪʠʚʥʫʶ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʫʶ ʧʦʤʦʱʴ ʧʦʣʫʯʘʶʪ ʩʝʛʦʜʥʷ ʣʠʰʴ 

ʦʢʦʣʦ 14% ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, ʥʫʞʜʘʶʱʠʭʩʷ ʚ ʥʝʡ.

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʦʚʦʜʠʪʴ ʦʮʝʥʢʫ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ʚʳʷʚʣʝʥʠʝ ʨʠʩʢʦʚ:

- Риск пролежней

- Риск падений

- Риск тромбоэмболии

ɺʥʝʜʨʠʪʴ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʦʣʴʶ

ʉʣʝʜʫʝʪ ʦʙʝʩʧʝʯʠʪʴ ʫʭʦʜ ʧʘʮʠʝʥʪʘʤ ʠʟ ʛʨʫʧʧ ʨʠʩʢʘ:

- Пациенты, находящиеся на постельном режиме

- Паллиативные пациенты 

- Пациенты использующие вспомогательные средства (протезы, трости, кресла 

коляски, ходунки и др.)

- Пациенты в агональном состоянии Источники: https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/falls

https://www.who.int/ru/news-room/fact-sheets/detail/palliative-care

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ



ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʩʥʠʞʘʶʱʠʝ ʨʠʩʢʠ ʧʨʠ 
ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʧʦʤʦʱʠ

ɺʦʚʣʝʯʝʥʠʝ 

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ 

ʢʘʯʝʩʪʚʝ 

ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʧʨʠ 

ʦʢʘʟʘʥʠʠ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 

ʧʦʤʦʱʠ 

ʂʦʤʘʥʜʥʘʷ

ʨʘʙʦʪʘ

ʇʦʩʪʦʷʥʥʦʝ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʝ 

ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʜʣʷ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʩʚʦʠʭ 

ʥʘʚʳʢʦʚ ʠ ʟʥʘʥʠʡ 

ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʢʫʣʴʪʫʨʳ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʚ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ

ʋʯʝʪ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ 

ʩʦʙʳʪʠʡ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ 

ʦʢʘʟʘʥʠʝʤ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 

ʧʦʤʦʱʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦʙ ʦʰʠʙʢʘʭ 

ʜʣʷ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ

17

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʩʥʠʞʘʶʱʠʝ ʨʠʩʢʠ ʧʨʠ ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʧʦʤʦʱʠ
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ʇʨʠ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʠʠ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ 
ʠʣʠ ʨʠʩʢʘ ʠʭ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ:

ü˻ ͎͙͚͔ͪ͊ͤͯͭ͘  ͦͭͪ͟·͔ͭͦ ͔͙͔ͦ͋ͫͯ͗͒ͤ ͔͔͔ͤ͗͊ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦ͋·͙ͭΎ ͙͙͡ ͙ͪͫ͊͟ ͔͎ͦ 
͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ ͔ͣ͗͒ͯ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Σ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭͦͣ ͙ ͍͔͙͙ͪͦ͒ͫͭͤͤ͊ͣ͟

ü˾ ͚͔͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘ ͙ ͔͙͚͔ͪ͊ͯͭ͘͡ ͔ͣͪ· ͨͦ ͙͙͙ͣͤͣ͊͘ͼ͙͙ ͍͔ͪ͒͊ ͦͭ ͔͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡Ύ 
͔͔͔ͤ͗͊ͭ͡͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦ͋·͙ͭΎ ͙͙͡ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͙ͪͫ͊͟ ͔͎ͦ ͍͙͍͔͙ͦͤͤͦͤ͘͟Ύ 

üˮ ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͔ ͔͙͙ͣͭͦ͒͟ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙͙ͤͫͣ͟ 
͙͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟Σ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭ͊ͣ ͙ ͪͦ ͍͔͙͙͒ͫͭͤͤ͊ͣ͟

üˮ ͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ ͎ͤ͊͡Ύ͒ͤ·͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͍ͦͨͪͦͫ͊ͣ 
͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘

ü˻ ͔ͭͣ;͚͔͊ͭ ͔ͯͫͨͻ͙ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ ͍ ͙͔͙͙͒ͦͫͭ͗ͤ ͔͍͎ͤͯͦͦ͡ 
͔͍͙͎ͨͪ͒ͦͭͪ͊ͭͣͦͦ ͍͔ͪ͒͊

üˮ ͯ͘;͚͔͊ͭ ͔͙͔ͣͤͤ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦΣ ͦͨ·ͭ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͒͡Ύ 
͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͨͯͭ ͒͡Ύ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙ͤΎ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ 
͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʩʥʠʞʘʶʱʠʝ ʨʠʩʢʠ ʧʨʠ ʦʢʘʟʘʥʠʠ ʧʦʤʦʱʠ



ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 
ʚ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ

ʂʫʣʴʪʫʨʘʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ

это культурамедицинской организации, 
основанная и поддерживаемая на 

принципах прозрачности, безопасности, 
взаимного доверия и подотчётности, где 
проводится регулярная оценка и анализ 
ошибок нежелательных событий и рисков 

их возникновения.

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ: ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ. ʆʮʝʥʢʘ. ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ
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ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

• Идентификация существующих рисков при оказании медицинской помощи 

• Формирование условий для выявления и минимизации нежелательных событий и 

устранения рисков их возникновения

• Поощрение сотрудников за выявление нежелательных событий и рисков их 

возникновения

• Приверженность всех сотрудников к обеспечению безопасности пациентов



ʆʮʝʥʠʪʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʚ ʚʘʰʝʡ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠc ʧʦʤʦʱʴʶ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ : 

ʀʩʪʦʯʥʠʢ: https://files.medelement.com/uploads/co/758915331503651150/documents/5f41713ab5157319967bf152150f0f32.pdf

ʆʧʨʦʩʥʠʢ ʧʦ ʢʫʣʴʪʫʨʝ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ HSPSC (Hospital 
Survey Patient Safety CultureÊ )ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥAgency for 
Healthcare Research and Quality (AHRQ-ɸʛʝʥʪʩʪʚʦ 
ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘ) ʀʩʪʦʯʥʠʢ: 
https://www.ahrq.gov/sops/surveys/hospital/index.html
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ʆʧʨʦʩʥʠʢʧʦʢʫʣʴʪʫʨʝʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠʂɻʇʥʘʇʍɺçɻʦʨʦʜʩʢʘʷʙʦʣʴʥʠʮʘˉ4èʛ.ʋʩʪʴ-ʂʘʤʝʥʦʛʦʨʩʢ.

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ: ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ. ʆʮʝʥʢʘ. ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ

ˉ
ʉʦʛʣʘʩʥʳ ʣʠɺʳ ʩʦ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʠʝʤ?

ɺʘʨʠʘʥʪʳʦʪʚʝʪʘ

Абсолютно

согласен
Согласен

Не совсем 

согласен

Не

согласен

ʇʦʜʜʝʨʞʢʘ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʚ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

1.

Я считаю, что руководство 

организации обеспечивает 

рабочую атмосферу, которая 

способствуетбезопасности 

пациентов и качественной 

работе персонала

2.

Ясчитаю, что руководитель 

моего отделения/ отдела 

обеспечивает рабочую 

атмосферу, которая 

способствует безопасности 

пациентов и качественной 

работе персонала

3.

Я считаю, что действия 

руководства показывают, что 

безопасность пациентов и 

персонала является 

приоритетом в работе



ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͯ͟͡Έͭͯͪ· ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͍ 
͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙

21

ʂʫʣʴʪʫʨʘ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ: ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ. ʆʮʝʥʢʘ. ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ

Высшее руководство медицинской организации активно 
участвует и контролирует внедрение культуры безопасности

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ:

o Развивать командную работу для поиска решений проблем безопасности пациента

o Обеспечивать открытую и прозрачную культуру, в которой сотрудники могут сообщать об ошибках, 

не опасаясь наказания

o Внедрить инструменты современной системы управления качеством (обучение, аудиты)

o Регулярный мониторинг нежелательных событий и рисков их возникновения

o Внедрить систему поощрения сотрудников, заявивших о нежелательном событии 

o Отказаться от подхода «поиска виновного», выявлять и анализировать системные ошибки

˴͊͟ 
ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ?
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ʇʘʮʠʝʥʪ-ʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʧʦʤʦʱʴ

ɼʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʥʘ ʧʘʮʠʝʥʪʘ

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʘʷ ʧʦʤʦʱʴ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʘʷ, 

ʩʢʦʦʨʜʠʥʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʠ ʜʦʩʪʫʧʥʘʷ 

ʌʠʟʠʯʝʩʢʠʡ ʢʦʤʬʦʨʪ ʠ ʵʤʦʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ 

ʙʣʘʛʦʧʦʣʫʯʠʝ ʧʘʮʠʝʥʪʘ

ʉʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʮʝʥʥʦʩʪʝʡ, ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʭ ʠ 

ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʪʨʘʜʠʮʠʡ ʧʘʮʠʝʥʪʘ ʠ ʝʛʦ ʩʝʤʴʠ

ʇʘʮʠʝʥʪ-ʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʧʦʤʦʱʴ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʩʪʫʣʘʪʳ
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ʇʘʮʠʝʥʪ ʢʘʢ ʧʘʨʪʥʝʨ. 
ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ

ʉʦʚʤʝʩʪʥʦʝ 

ʩ ʧʘʮʠʝʥʪʦʤ

ʧʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʦ ʣʝʯʝʥʠʠ

ɺʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ 

ʧʨʠʩʫʪʩʪʚʠʷ ʠ ʫʭʦʜʘ 

ʯʣʝʥʦʚ ʩʝʤʴʠ 

ʧʘʮʠʝʥʪʘ ʚ 

ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʠʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷʭ

ɼʦʩʪʫʧʥʦʩʪʴ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʠ ʜʠʥʘʤʠʢʝ 

ʟʜʦʨʦʚʴʷ ʧʘʮʠʝʥʪʘ

ʇʘʮʠʝʥʪʮʝʥʪʨʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʧʦʤʦʱʴ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʩʪʫʣʘʪʳ

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʡʪʝ ʧʦʣʥʫʶ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ 

ʟʜʦʨʦʚʴʷ, ʜʠʘʛʥʦʟʝ, ʚʘʨʠʘʥʪʘʭ 

ʣʝʯʝʥʠʷ ʠ ʧʨʦʛʥʦʟʝ 

ʟʘʙʦʣʝʚʘʥʠʷ

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʡʪʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ 

ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʘʭ ʣʝʯʝʥʠʷ, 

ʦ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʭ ʦʪʢʘʟʘ 

ʦʪ ʣʝʯʝʥʠʷ

ʇʦʜʨʦʙʥʦ 

ʨʘʩʩʢʘʟʳʚʘʡʪʝ ʦ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʦʙʦʯʥʳʭ 

ʵʬʬʝʢʪʘʭ 

ʚ ʭʦʜʝ ʣʝʯʝʥʠʷ, 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ 

ʦʩʣʦʞʥʝʥʠʷʭ

ʆʙʩʫʞʜʘʡʪʝ ʩ ʧʘʮʠʝʥʪʦʤ 

ʧʨʠʯʠʥʳ ʢʦʨʨʝʢʮʠʠ 

ʣʝʯʝʥʠʷ 

ʇʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʡʪʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʭ 

ʧʨʠʝʤʘ 

ʣʝʢʘʨʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʧʨʝʧʘʨʘʪʦʚ ʠ ʦ ʪʦʤ, 

ʢʦʛʜʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʦʮʝʥʠʚʘʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʣʝʯʝʥʠʷ

ʆʙʩʫʞʜʘʡʪʝ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ ʚ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷʭ

ʋʪʦʯʥʠʪʝ, ʢʘʢʘʷ ʦʧʝʨʘʮʠʷ, ʢʘʢʦʡ 

ʚʠʜ ʥʘʨʢʦʟʘ ʧʣʘʥʠʨʫʶʪʩʷ, 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʦʩʣʦʞʥʝʥʠʷ ʚ ʭʦʜʝ 

ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʠ ʚ ʧʦʩʣʝʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ 

ʧʝʨʠʦʜ, ʝʩʪʴ ʣʠ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚʥʳʝ 

ʤʝʪʦʜʳ ʣʝʯʝʥʠʷ
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Vɺʦʚʣʝʢʘʪʴ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ ʚ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʝ ʣʝʯʝʥʠʝв качестве равных 
партнеров

Vʈʘʙʦʪʘʪʴ, ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʚ ʠʥʪʝʨʝʩʘʭ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ

Vʇʦʩʪʦʷʥʥʦ ʧʦʚʳʰʘʪʴ ʩʚʦʶ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʶ и углублять знания 

Vʌʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ ʢʫʣʴʪʫʨʫ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ в медицинских 
организациях в духе открытости и прозрачности

Vʉʚʦʝʚʨʝʤʝʥʥʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʪʴ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦʙ ʦʙʥʘʨʫʞʝʥʥʳʭ 
ʦʰʠʙʢʘʭ в лечении в интересах извлечения уроков для безопасности 
пациентов

ʗʂɸʂ ʄɽɼʀʎʀʅʉʂʀʁ ʈɸɹʆʊʅʀʂ

ɼʆʃɾɽʅ:

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʤʫ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʫ ʠʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨʫ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ
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Vʀʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴʚʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, таккакэтоприводитк
экономиисредств(до15%расходов)

Vʀʥʚʝʩʪʠʨʦʚʘʪʴʚʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʧʘʮʠʝʥʪʦʚ, чтобыспастижизнии
укрепитьдовериемеждупациентамиисистемойздравоохранения

Vʉʜʝʣʘʪʙɹʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴʧʘʮʠʝʥʪʦʚʧʨʠʦʨʠʪʝʪʦʤмедицинской
организации\региональнойсистемыздравоохранения

Vʇʦʦʱʨʷʪʴʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠʦʙʦʰʠʙʢʘʭвинтересах
извлеченияуроковдлябезопасностипациентов

ʗʂɸʂ ʆʈɻɸʅʀɿɸʊʆʈ ɿɼʈɸɺʆʆʍʈɸʅɽʅʀʗ 

ɼʆʃɾɽʅ:

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʤʫ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʫ ʠʣʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨʫ ʟʜʨʘʚʦʦʭʨʘʥʝʥʠʷ
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ʌɻɹʋ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨʘ. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ 
ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

˽͔ͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ͊Ύ
˻ͨ͊ͫͤͦͫͭΈ

ˤ͔ͪ͒ \
͔ͫͣͪͭΈ

+͔ͣ.͙͒͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡Ύ

ȵɖɋɊɑɔɌɋɓɎɥ(ɕɖɆɐɘɎɝɋɗɐɎɋɖɋɐɔɒɋɓɊɆɜɎɎ)ȶɔɗɍɊɖɆɈɓɆɊɍɔɖɆɔɛɈɆɘɡɈɆɤɘ
ɎɗɝɋɖɕɡɈɆɤɟɎɏɕɋɖɋɝɋɓɢɈɔɕɖɔɗɔɈɔɇɋɗɕɋɝɋɓɎɥɇɋɍɔɕɆɗɓɔɗɘɎɕɆɜɎɋɓɘɆ:

͙̉ͭ͊ͭΈ 
˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙

ͫͫ·͊͟͡Υ

˽͙ͪ͊ͭ͟;͔͙͔ͫ͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ςΉͭͦ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ 
ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͙ͨͪ͊͊͘͟ ˸͙͍ͤ͒ͪ͊͊͘ ˾͙͙ͦͫͫ Ѕоумͤ

ʈʘʟʜʝʣʳ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ

1. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͨͦͣͦ΅͙ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͒͊ͤͤ·ͻ 
͔͒ͦ͊͊ͭ͘͟͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͣ͒ͼ͙ͤ·Τ

2. ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Τ
3. ͙͔͙͎͙̏ͨ͒ͣͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΤ
4. ˶͔͍͔͊ͪͫͭͤͤ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΤ
5. ͙͎͙̆ͪͯͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΤ
6. ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͙͔͙͚͒͘͡Τ
7. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͖͎ͨͪͣͤͦͦ ͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡ΎΣ 
͔͚ͤͦͭͦ͗ͤͦ͡ ͨͦͣͦ΅͙Τ

8. ˽͔͔͍͔ͪͣͫͭͤͤͦͫͭΈ ͨͦͣͦ΅͙Τ
9. ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙͡;͙ͤͦͫͭ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊Τ
10. ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͔ͫͪ͒·Τ
11. ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͯͻͦ͒͊ ͊͘ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭ͊ͣ

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͙ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ΈΌ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭ



̅˥ˣ̂ ζ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ 
͙͙ͤͫͭͭͯͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊η 
˾͍ͦͫ͒ͪ͊ͤ͊͒ͦͪ͊͘͘

ɼʦʩʪʫʧʥʳ ʜʣʷ ʩʢʘʯʠʚʘʥʠʷ ʥʘ ʩʘʡʪʝ nqi-russia.ru

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ 
ʜʣʷ ʩʪʘʮʠʦʥʘʨʘ

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ
ʜʣʷ ʧʦʣʠʢʣʠʥʠʢʠ

˾͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙
͒͡Ύ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ 
͙͙͊͋ͦͪ͊ͭͦͪ͡

ʉʢʦʨʦ ʙʫʜʫʪ ʦʧʫʙʣʠʢʦʚʘʥʳ:

Предложения (практические рекомендации) для диализных центров, 

для организаций, осуществляющих скорую медицинскую помощь

ʈʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠʜʣʷ 
ʩʪʦʤʘʪʦʣʦʛʠʡ

ʌɻɹʋ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨʘ.ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ 
ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 
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ʈɽɿʋʃʔʊɸʊʓ ɺʅɽʐʅɽʁ ʆʎɽʅʂʀ ʄɽɼʀʎʀʅʉʂʀʍ ʆʈɻɸʅʀɿɸʎʀʁ* 

ʅɸ ʉʆʆʊɺɽʊʉʊɺʀɽ ʊʈɽɹʆɺɸʅʀʗʄ ʇʈɸʂʊʀʏɽʉʂʀʍ ʈɽʂʆʄɽʅɼɸʎʀʁ

19%

23,8%

29%

31,4%

40,2%

41,7%

52,2%

55,8%

58,8%

76,3%

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡

͙͔͙͎͙̏ͨ͒ͣͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ

͔̏ͫͭͪͤͤ͊͟Ύ ͙ ͔ͤͦͭͦ͗ͤ͊͡Ύ ͨͦͣͦ΅Έ

˽͔͔͙͍͙͔ͪ͊ͤ͡ ͚͒ͦͤͦͪͫͦ͟ ͍͙ͪͦ͟ ͙ ͔͔ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟

˶͔͍͔͊ͪͫͭͤͤ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

˽͔͔͍͔ͪͣͫͭͤͤͦͫͭΈ ͔͙ͣ͒ͼ͙͚ͤͫͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙

˻͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͔͙ͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ ͙͔͙͚͒͘͡

ˣ͔ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ ͔ͫͪ͒· ͙ ͯͻͦ͒ ͊͘ ͨ͊ͼ͙͔͙ͤͭ͊ͣ

͙͎͙̆ͪͯͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘Έ

ȳȦȷȰȴȱɂȰȴ ȧȫȭȴȵȦȷȳȦ 
ȲȴɅȲȫȪȮȼȮȳȷȰȦɅ 
ȴȶȩȦȳȮȭȦȼȮɅ?

ȧȫȭȴȵȦȷȳȴȷȸɂ ȷȮȷȸȫȲɁ ȭȪȶȦȨȴȴȻȶȦȳȫȳȮɅ ïȴȸȨȫȸȷȸȨȫȳȳȴȷȸɂ ȰȦȬȪȴȩȴ

*По результатам внешней оценки 50 медицинских организаций из 19 субъектов

ʌɻɹʋ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨʘ. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ
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ʀɿʄɽʈʀʄʓɽ ʈɽɿʋʃʔʊɸʊʓ ɺʅɽɼʈɽʅʀʗ ʇʈɸʂʊʀʏɽʉʂʀʍ 

ʈɽʂʆʄɽʅɼɸʎʀʁ ʈʆʉɿɼʈɸɺʅɸɼɿʆʈɸ

ПрактическиерекомендацииРосздравнадзораявляютсяосновойдляпостроенияэффективнойсистемы

управлениямедицинскойорганизацией,обеспечивающейʚʳʩʦʢʦʝʢʘʯʝʩʪʚʦʠʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʴ
ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ

ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆȧəɖɥɘɎɥ
V ɗɓɎɌɋɓɎɋɊɔɗəɘɔɝɓɔɏɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎɔɘɎɓɚɆɖɐɘɆɒɎɔɐɆɖɊɆɗ68% Ɋɔ32%

ɍɆ2ɉɔɊɆ
ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆȸɆɘɆɖɗɘɆɓ
V ȷɓɎɌɋɓɎɋɉɔɗɕɎɘɆɑɢɓɔɏɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎɔɘȴȳȲȰɗ10.5Ɋɔ7.8ɍɆ2ɉɔɊɆ
V ȷɓɎɌɋɓɎɋɉɔɗɕɎɘɆɑɢɓɔɏɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎɔɘȮȲɗ5,5Ɋɔ5,1ɍɆ2ɉɔɊɆ
V ȷɓɎɌɋɓɎɋɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎɔɘɗɔɝɋɘɆɓɓɔɏɘɖɆɈɒɡɗ18,4Ɋɔ11,8ɍɆ2ɉɔɊɆ

ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆȸɆɘɆɖɗɘɆɓ
V ɗɓɎɌɋɓɎɋɗɖɋɊɓɋɉɔɐɔɏɐɔ-Ɋɓɥɗ8,9Ɋɓ. Ɋɔ8,3Ɋɓ. ɍɆ2ɉɔɊɆ
ɉ. ȲɔɗɐɈɆ
V ɗɔɐɖɆɟɋɓɎɋɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎɕɖɋɇɡɈɆɓɎɥɕɆɜɎɋɓɘɆɓɆɐɔɏɐɋɗ8,4 Ɋɓ. Ɋɔ7,1

Ɋɓ. ɍɆ2 ɉɔɊɆ

ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆȧəɖɥɘɎɥ
V ȵɔɈɡɞɋɓɎɋəɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎɕɆɜɎɋɓɘɔɈɗ59% Ɋɔ91% ɍɆ2 ɉɔɊɆ
ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆȸɆɘɆɖɗɘɆɓ
V ɕɔɈɡɞɋɓɎɋəɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎɕɆɜɎɋɓɘɔɈɗ75% Ɋɔ87,3% ɍɆ2 ɉɔɊɆ
ȮɖɐəɘɗɐɆɥɔɇɑɆɗɘɢ
V ɕɔɈɡɞɋɓɎɋəɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎɗ81,2% Ɋɔ91,7 % ɍɆ2 ɉɔɊɆ

ɉ. ȲɔɗɐɈɆ
V ȷɔɐɖɆɟɋɓɎɋɔɇɠɋɒɔɈɞɘɖɆɚɓɡɛɗɆɓɐɜɎɏɗɔɗɘɔɖɔɓɡȷȲȴɎȺȴȲȷɊɔ1,0-

0,7% (ɗɑəɝɆɋɈ)
ȶɋɗɕəɇɑɎɐɆȧəɖɥɘɎɥ
V ȷɔɐɖɆɟɋɓɎɋɔɇɠɋɒɔɈɞɘɖɆɚɓɡɛɗɆɓɐɜɎɏɗ0,57% Ɋɔ0,46% ɍɆ2 ɉɔɊɆ

(ɊɔɑɥɞɘɖɆɚɓɡɛɗɆɓɐɜɎɏɔɘɍɆɖɆɇɔɘɆɓɓɡɛɚɎɓɆɓɗɔɈɡɛɗɖɋɊɗɘɈɍɆ
ɔɐɆɍɆɓɓɡɋɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɋəɗɑəɉɎ)

V ȹɒɋɓɢɞɋɓɎɋɝɎɗɑɆɊəɇɑɎɖəɤɟɎɛɆɓɆɑɎɍɔɈɓɆ10% ɍɆ2ɉɔɊɆ

ȷɓɎɌɋɓɎɋɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎ: ɔɇɟɋɏɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎ,
ɊɔɗəɘɔɝɓɔɏɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎɔɘȴȮȲ,ɑɋɘɆɑɢɓɔɗɘɎɔɘ
ȴȳȲȰ,ɗɔɝɋɘɆɓɓɔɏɘɥɌɋɑɔɏɘɖɆɈɒɡɎɊɖ.

ȹɈɋɑɎɝɋɓɎɋɕɔɐɆɍɆɘɋɑɋɏəɊɔɈɑɋɘɈɔɖɋɓɓɔɗɘɎ
ɕɆɜɎɋɓɘɔɈɐɆɝɋɗɘɈɔɒɔɐɆɍɡɈɆɋɒɔɏɒɋɊɎɜɎɓɗɐɔɏ
ɕɔɒɔɟɎ

ȹɈɋɑɎɝɋɓɎɋɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎɔɇɔɖɔɘɆɐɔɏɐɎ,ɗɓɎɌɋɓɎɋ
ɐɔɏɐɔ-Ɋɓɥ,ɔɕɘɎɒɎɍɆɜɎɥɐɔɋɝɓɔɉɔɚɔɓɊɆɈ
ɒɋɊɎɜɎɓɗɐɎɛɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɥɛ

ȴɕɘɎɒɎɍɆɜɎɥɖɋɗəɖɗɓɔɉɔəɕɖɆɈɑɋɓɎɥ(ɗɓɎɌɋɓɎɋ
ɓɋɣɚɚɋɐɘɎɈɓɡɛɚɎɓɆɓɗɔɈɡɛɍɆɘɖɆɘɈ ɖɋɍəɑɢɘɆɘɋ
ɖɆɜɎɔɓɆɑɢɓɔɉɔɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥɑɋɐɆɖɗɘɈɋɓɓɡɛɗɖɋɊɗɘɈ,
əɒɋɓɢɞɋɓɎɋɝɎɗɑɆɊəɇɑɎɖəɤɟɎɛɐɑɎɓɎɝɋɗɐɎɛ
ɆɓɆɑɎɍɔɈ,ɗɓɎɌɋɓɎɋɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆɞɘɖɆɚɓɡɛɗɆɓɐɜɎɏ)

ʌɻɹʋ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘè ʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨʘ. ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʤʝʜʠʮʠʥʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 
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ʂʋʃʔʊʋʈɸ ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʀ ʇɸʎʀɽʅʊʆɺ ï

ʆʊɺɽʊʉʊɺɽʅʅʆʉʊʔ ʂɸɾɼʆɻʆ! 

ʄʳ ʤʦʞʝʤ ʩʧʘʩʪʠ ʪʳʩʷʯʠ ʞʠʟʥʝʡ, ʫʤʝʥʴʰʠʚ 
ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʥʝʞʝʣʘʪʝʣʴʥʳʭ ʩʦʙʳʪʠʡ, 

ʠ ʩʜʝʣʘʪʴ ʵʪʦ ʤʦʞʝʤ ʪʦʣʴʢʦ ʚʤʝʩʪʝ!



ɺʳʩʢʘʟʳʚʘʡʪʝʩʴ ʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪʝ

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʧʦʜʜʝʨʞʢʫ

ɺʩʝʤʠʨʥʦʛʦ ʜʥʷ

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ!

Πˑ̝̆̎ˎ̆̈̏̐́̒̎̏̒̓̉˜̗́̉̆̎̓̏̃
#PatientSafetyDay

Москва, Славянская площадь, 4, с.1,подъезд 4,

Тел: 8(495)980-29-35, info@nqi-russia.ru

сайт: www.nqi-russia.ru

ʄʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ɺʩʝʤʠʨʥʦʛʦ 

ʜʥʙ̫ʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʘʮʠʝʥʪʦʚ 

ʚ 2020 ʛʦʜʫ:

ɺʉɽʈʆʉʉʀʁʉʂɸʗ ʆʃʀʄʇʀɸɼɸ

ʇʆ ɹɽɿʆʇɸʉʅʆʉʊʀ в здравоохранении

ʀʅʊɽʈɸʂʊʀɺʅʆɽ ɻʆʃʆʉʆɺɸʅʀɽ

медработников по актуальным вопросам

безопасности пациентов

ɺʉɽʈʆʉʉʀʁʉʂʀʁ ʂʆʅʂʋʈʉ

çʃʀɼɽʈ ʂɸʏɽʉʊɺɸ ɺ ɿɼʈɸɺʆʆʍʈɸʅɽʅʀʀè

для команд специалистов, реализовавших

успешные проекты, направленные на

улучшение качества и безопасности

медицинской деятельности

Информация о проведении мероприятийВсемирного дня безопасности пациентов на сайте

ʌɻɹʋ çʅʘʮʠʦʥʘʣʴʥʳʡʠʥʩʪʠʪʫʪ ʢʘʯʝʩʪʚʘèʈʦʩʟʜʨʘʚʥʘʜʟʦʨʘ
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